Obchodni podminky pro nakup digitalniho obsahu a sluzeb
prostfednictvim webovych stradnek www.zasvymsnem.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik“)a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem

sluZeb / prodavajicim:

Kristyna Houskova

Spojovaci 795, 252 16 Nucice
info@zasvymsnem.cz

telefon: +420 732827333

ICO: 19710828

Podnikatelka zapsana v Zivnostenském rejstfiku
(dale jen ,,poskytovatel®)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti poskytovatele sluzeb /
prodavajiciho (dale jen ,,poskytovatel“) a fyzické osoby, ktera uzavira smlouvu o poskytovani
sluZeb nebo smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby v rdmci své podnikatelské ¢innosti (déle jen pro tyto
subjekty oznaceni: ,,zakaznik“) prostfednictvim webovych stranek www.zasvymsnem.cz a dalSich
internetovych sluzeb a projekt uvedeného poskytovatele.

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluZeb; princip jejich uzavteni je popsan niZe. Odchylna
ujednani vesmlouveé o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvé o poskytovani sluZeb maji
prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavreni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo uzavreni smlouvy o
poskytovani sluzeb) mezi poskytovatelem a jeho zakazniky vznika potvrzenim dorucené
objednavky, ktera je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li
smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturani tidaje, a tedy zamy3li vyuZit sluzby ¢i
produkty poskytovatele v ramci své podnikatelské Cinnosti, nebude na néj pohliZeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spottebitele a jeho smluvni vztah s poskytovatelem bude posuzovan jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob.

3. Pokud zakaznik v objednavce své ICO neuvede, mé4 se za to, Ze zékaznik je v postaveni
spotiebitele a na vztah s poskytovatelem se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

4. Webové stranky (internetovy obchod) poskytovatele ¢i jeho dalSi prezentace na webu obsahuji
zejména seznam a popis nabizenychsluzeb a digitalniho obsahu (spolecné dale také jen jako



,produkty“) vcetné uvedeni cen jednotlivych produkti a pripadné také zvlastnich podminek pro
jejich vyuZiti, jakozZ i dalSi obsah zvefejiiovany poskytovatelem.

5. Pro objednani produktt zakaznik provede prisluSnou volbu obvykle na webové strance a vyplni
objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani internetovych stranek poskytovatele.

6. Objednavkovy formular obsahuje informace (identifikaci) o poskytovateli a dale zejména
informace o objednavaném produktu a povinné tidaje o zdkaznikovi k vyplnéni pro ucely uzavreni
smlouvy a fakturace.

7. Objednavku odesle zakaznik poskytovateli provedenim prislusSné volby v rozhrani stranky.
Poskytovatel pak bez zbytecného odkladu po obdrZeni objednavky zakaznikovi potvrdi prijeti
objednavky elektronickou poStou, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.

8. Poskytovatel neni povinen pfijmout objednavku a uzaviit smlouvu se zakaznikem. Tato vyhrada
se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zptisobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy
poskytovatele, jemu spriznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze produkty, prezentované v ramci jim poskytovanych
internetovych stranek, nemusi byt vZdy dostupné, zejména pak s ohledem na kapacitu
poskytovatelky nebo s ohledem na casové omezeni nabidky, pripadné z dalSich divodu, které vSak
poskytovatel neni povinen specifikovat.

II1. Cena a platebni podminky

1. Z&kaznik ziskava pristup k produktiim po zaplaceni plné stanovené ceny (a ve sjednaném
k jiné dohodé o uhradé ceny mezi poskytovatelem a zakaznikem. Takova skutecnost bude vZidy
presné uvedena v popisu produktu a v objednavkovém formulafi.

2.V ramci akceptace objednavky je tedy uvedena cena produktu a zptisoby jeji uhrady a déle je
stanovena lhita splatnosti ceny produktu (obvykle 10 dnii ode dne vystaveni faktury), neni-li
stanoveno v popisu produktu jinak.

3. V objednavkovém formuléfi je dale uvedeno, je-li cena bez dané z pfidané hodnoty a sazba dané
z pridané hodnoty, nebo je-li cena uvedena vcetné dané z pridané hodnoty.

4. Danovy doklad — fakturu poskytovatel vystavi a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou
adresu zakaznika. Stanovuje se lhtita splatnosti 10 dnti ode dne vystaveni faktury, neni-li uvedeno
jinak.

5. Zpisob platby si zdkaznik vybere pfi vypliiovani objednavkového formulare. Po odeslani
formulare presméruje systém zakaznika na dalsi stranku dle zvoleného zpiisobu platby. Platba je
uspésné dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejim zaslanim emailem. V pripadé netispésné
thrady je zédkaznik informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym emailem.

6. Platebni metody mohou byt napojeny na platebni branu, ktera poskytuje technologii bezpecného
zpracovavani online plateb.

7. Poskytovatel umozZiiuje ihradu nékterych svych produktt po castech, pokud to v popisu takové
sluzby (Ci jeji ceny) uvede. Poskytovatel si v pripadé digitalniho obsahu a/nebo nékterych sluzeb
vyhrazuje véazat uhradu ceny po Castech na zpristupnéni urcité ¢asti téchto produktt, k nimz se cast



ceny vztahuje, s tim, Ze nedojde-li ve stanoveném terminu k dhradé dalsi ¢asti ceny produktu,
nebude dalsi ¢ast Ci casti produktu nadéle zakaznikovi zpfistupnény.

8. V pripadé, umozni-li poskytovatel tihradu nékterych svych produkti ve splatkach, je zakaznik
povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu (v¢. pfipadného navySeni ceny z titulu
poskytnutych spléatek), a to i v pripadé, pokud se sam z dlivodi okolnosti na své strané rozhodne
produkt v celém rozsahu nevyuZzit ¢i vyuZiti produktu sam ukonci predCasné. Jestlize zakaznik
prestane hradit sjednané splatky, je poskytovatel opravnén odepfit mu pristup k produktu
zakoupenému na splatky (a to vCetné bonust, které se k zakoupenému produktu vztahovaly), a to az
do uhrady celé sjednané ceny produktu.

8. Poskytovatel prijima thradu svych produkti v Ceskych korunach. V ptipadé, provede-li zékaznik
uhradu za produkty v EUR, budou uhrazené prostredky prepocitany a pripsany na tcet
poskytovatele v Ceskych korunach dle aktualnich podminek a kurzu banky poskytovatele.

IV. Dodaci podminky
1) Digitalni obsah
i) Online kurzy a zaznamy

P¥i koupi on-line kurzu ¢i jiného obdobného digitalniho obsahu jako je napf. audiovizualni zaznam
apod. muze byt poskytovatelem zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren uZivatelsky ticet na
webovém rozhrani a budou vygenerovany a na e-mail, ktery uvedl zakaznik v objednavce, zaslany
pristupové udaje k uzZivatelskému uctu, jejichZ prostfednictvim se zakaznik dostane k zakoupenému
digitalnimu obsahu. Pfipadné bude kurz ¢i jiny digitalni obsah Sifen formou e-mailovych zprav ¢i
jinym zplisobem, ktery poskytovatel uvede v popisu produktu, je-li to pro zvoleny format vhodné.
Po prihlaSeni s vyuZitim pristupovych udaji bude digitalni obsah (online kurz) dodan obvykle
zpristupnénim Clenské sekce ¢i v ramci jiné platformy, a to obvykle ve lhtité tfi dnli po zaplaceni,
neni-li stanoven konkrétni den spusténi kurzu. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni,
budou jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu poskytovatele.

Je zakazano poskytnout pristupy k uZivatelskému tctu zakaznika ¢i digitalni obsah popsany v tomto
odstavci 2) jinym osobam, takovéto jednani se posuzuje jako hrubé poruSeni smluvnich povinnosti a
porusSeni tohoto zakazu miZe byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele.

ii) Materialy ke stazeni Ci shlédnuti

V pripadé produktt, které se stahuji z webového prosttedi (e-booky a dalsi pdf materialy, audio
nahravky, zéznamy webindit apod.) nebo které je mozné shlédnout ze zaznamu, zasle poskytovatel
zakaznikim odkazy a dalsi pristupové udaje, na jejichz zakladé jim bude umoznéno si zakoupeny
produkt stahnout ¢i shlédnout. Podminkou k zaslani takovychto odkazii ¢i pristupovych tdaji je
plna tihrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek stanovenych poskytovatelem
(napt. zadani udajt do formuléare).

2) Sluzby
i) Online skupinové akce

Online skupinova setkavani (webinare, online prednasky apod.) pro skupinu ticastnikii online budou
dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webovém rozhrani.

Storno podminky:



Neni-li v popisu této sluzby na webu uvedeno jinak, v pfipadé zruSeni terminu online skupinové
akce z dlivodi na strané zakaznika v dobé 7 a méné dnti pred jejim konanim poskytovateli vznika
narok na thradu 100% stanovené ceny. Na pozdéjsi omluvy nemtiZe poskytovatel vzit zietel a
poskytovateli vznika narok na tihradu plné ceny zruSené sluzby (jako kompenzace za rezervovany
Cas pro zakaznika). Poskytovatel vSak informuje zakaznika, Ze storno podminky jednotlivych sluzeb
se mohou liSit a vZdy je tfeba sledovat popis storno podminek konkrétni sluzby na webu ¢i

v instrukcich zaslanych poskytovatelem zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit online skupinovou akci pri niZSim poctu prihlasenych
zakaznik ¢i zasahu vyssi moci. V takovém pripadé bude poskytovatel zdkazniky vcas informovat.

ii) Zivé skupinové akce
Skupinové Zivé akce pro skupinu ucastniki (jedna se zejména o seminare, workshopy a podobné
typy setkani apod.) budou dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webovém rozhrani.

Storno podminky:

Neni-li v popisu této sluzby na webu uvedeno jinak, v pripadé zruSeni terminu Zivé skupinové akce
z divodii na strané zakaznika v dobé 14 a méné dnti pred jejim konanim poskytovateli vznika narok
na uhradu 100% stanovené ceny. Na pozdéjsi omluvy nemiize poskytovatel vzit zfetel a
poskytovateli vznika narok na thradu plné ceny zrusené sluzby (jako kompenzace za rezervovany
Cas pro zdkaznika). Poskytovatel vSak informuje zdkaznika, Ze storno podminky jednotlivych sluzeb
se mohou liSit a vZdy je tfeba sledovat popis storno podminek konkrétni sluzZby na webu ¢i

v instrukcich zaslanych poskytovatelem zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zruSit skupinovou Zivouakci pfi niZSim poctu prihlaSenych
zakaznik ¢i zasahu vyssi moci. V takovém pripadé bude poskytovatel zdkazniky vcas informovat.

V. Dalsi podminky poskytovani produkta
1) Vylouceni z ucasti

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z ucasti na Zivé akci, jakoz i z online kurzu v¢.
ucasti ve facebookovych ¢i jinych socidlnich skupinach poskytovatele ¢i ze skupinovych setkani,
webinaft apod., pokud zakaznik narusuje prubéh akce, fungovani skupinyci setkani apod. (napf.
nevhodnym chovéanim, urdZenim ostatnich ucastniki apod.).

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo vyloucit zékaznika z ucasti na online kurzu ¢i z konzumace
dalSiho digitalniho obsahu v pfipadé, Ze zjisti, Ze zakaznik poskytnul své pfistupové tdaje k online
kurzu ¢i digitalnimu obsahu ¢i vlastni digitalni obsah dalSi osobé v rozporu s témito obchodnimi
podminkami.

V pripadé vylouceni z diivodt uvedenych v tomto odstavci nema zdkaznik narok na vraceni
zaplacené ceny, a to ani jeji casti.

2) Doba poskytovani produkt

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovat objednané produkty pouze po dobu stanovenou

v popisu konkrétniho produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni objednavky zakaznikem.

V pripadé okolnosti na strané poskytovatele, které spocivaji v potfebé prodlouZit poskytovani doby
objednanéhoproduktu, je poskytovatel opravnén dobu poskytovaného produktu prodlouZit.



3)Balicky

Poskytovatel vyslovné stanovuje, Ze v pripadé zakoupeni ,,balicku“ ¢i jinak zvyhodnéného ¢i zvlast’
sestaveného produktu se v pripadé nevycerpani vSech soucésti z diivodti na strané zakaznika
uhrazené prostredky za tyto nevyCerpané soucasti produktu nevraci, cena je stanovena za produkt,
nikoliv za jeho (dosud vycerpané) casti.

4) Magnety

Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi poskytovatelem a zakaznikem,
pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni tidaje namisto odmény, tzv. ,,magnet” (a
poskytovatel poskytnuté osobni tidaje zpracovava i pro jiné tucely neZ poskytnuti digitalniho obsahu
nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

5) Aktualizace

Poskytovatel zpristupni zakaznikovi zakoupeny digitalni obsah v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé
uzavreni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se zakaznikem. Nebude-li v popisu produktu
stanoveno jinak, poskytovatel neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu, s vyjimkou
aktualizacti, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou dobu trvani
smlouvy nebo po dobu stanovenou pro poskytovani konkrétniho digitalniho obsahu poskytovatelem
¢i po dobu, po kterou to mtize zdkaznik rozumné ocekavat.

6) Formaty digitalniho obsahu

Digitalni obsah poskytovatele je ve zcela standardnich, béZné dostupnych formatech (v ptipadé
materialt ke staZeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena
obvykle prostfednictvim platformy youtube, pro online setkani poskytovatel vyuZiva Zoom ¢i jiné
obdobné platformy. Pro uZiti digitalniho obsahu postacuje zakazniktim standardni vybaveni
(hardware s pripojenim na internet podporujici uvedené technologie).

7) Zruseni zivych ¢i online skupinovych setkani z rozhodnuti poskytovatele

V pripadé, Ze by akce poskytovatele byly zruSeny z rozhodnuti na jeho stran€ poté, co zakaznik jiz
uhradil celou ¢i ¢ast ceny za takovou akci, zavazuje se poskytovatel, Ze ve lhité do 10 pracovnich
dnti ode dne, kdy bylo poskytovatelem rozhodnuto o zruSeni akce, zpét celou zaplacenou castku,
pokud se vyslovné nedohodne se zakaznikem na pouZiti platby na nahradni akci dle vybéru
zakaznika Ci na jiném feSeni. Nebude-li sjednano jinak, bude platba vracena stejnym zptisobem,
jako byla prijata.

8) Porizeni zaznami

Zakaznik je prostfednictvim téchto podminek pfedem v ramci smluvniho vztahu s poskytovatelem
vyrozumén a souhlasi (pokud sviij souhlas vyslovné neodepre), Ze v pripadé, bude-li soucasti
zakoupené sluzby ¢i produktu skupinova online lekce ¢i online workshop, probihajici
prostfednictvim digitalni platformy (Zoom apod.), je poskytovatel opravnén z takovéto lekce ¢i
workshopu poridit zaznam a ten pouZit pro své dalsi tcely v¢. jeho Sifeni prostfednictvim sité
internet ¢i emailu v ramci svych podnikatelskych aktivit. Informace o této skutecnosti je uvedena
taktéZ ve Zasadach zpracovani osobnich tdaji poskytovatele.

VI. Odstoupeni od smlouvy



1. Vzhledemk tomu, Ze v pripadé zakoupeni digitalniho obsahu poskytovatel zpristupiiuje
bezprostfedné po uzavieni smlouvy zakaznikovi v postaveni spotfebitele s jeho souhlasem digitalni
obsah zptisobem vylucujicim moznost navraceni plnéni ve lhtité 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy
na poskytovani obsahu (tedy ode dne potvrzeni objednavky), v takovém piipadé neni mozZné ze
strany zakaznika od smlouvy bez uvedeni diivodu v této lhtité odstoupit. Poskytovatel s takovouto
skuteCnosti seznami zdkaznika prostfednictvim téchto podminek a také tuto skute¢nost zdkaznik
stvrdi na webovych strankach poskytovatele. Z diivodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zretele
je u digitalniho obsahu nabizenych prostrednictvim stranek ¢i dalSich internetovych sluzeb
poskytovatele vyloucena moznost odstoupit v uvedené lhiité do 14 dnti od smlouvy uzaviené
zpusobem na déalku a poZadovat vraceni celé uhrazené ceny. Stejné bude postupovano v piipadé,
zakoupi-li zdkaznik sluzbu, v niZ mu poskytovatel exkluzivné rezervuje misto (iicast) a z tohoto
divodu neni mozZné takovou sluzbu nabidnout v daném terminu jinému zakaznikovi; v takovém
pripadé se uplatni podminky nahrady poskytovateli (storna) stanovené na webu poskytovatele u
konkrétniho produktu. Pokud to bude u nékterych produktti poskytovatele s moznosti odstoupeni od
smlouvy jinak, tato skutecnost bude vZdy v ramci jejich popisu na webu ¢i v objednavce uvedena,
pripadné bude uvedeno, jaké se poskytuje lhiita pro odstoupeni od smlouvy zakaznikovi.

2. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu
uzavrené zpusobem na dalku odstoupit v pripadé, nedoda-li poskytovatel digitalni produkt
bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodatecné lhiité stanovené zdkaznikem. Zakaznik mtiZe od
smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v pripadé, Ze je z prohlaseni poskytovatele nebo z
okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo
z okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v ur¢eném case nezbytné. Vyslovné se viak
stanovuje, Ze toto ujednani se nepouZije v pripadé tzv. predprode;jt a dalSich pripadi, kdy je
stanoveno pozdéjsi datum dodani plnéni.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestliZze neni mozné z objektivnich divodu
digitalni obsah ¢i sluzbu za ptivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim, v pripadé podstatného poruSeni téchto podminek ¢i smlouvy zdkaznikem ¢i
nevhodném, urdZejicim a podobném jednani pti uZiti webu a dalSich sluZeb jako jsou online ¢i Zivé
akce poskytovatele zakaznikem. Odstoupeni poskytovatele bude vZdy zdtivodnéno ze zakonem
stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych divodi. Odstoupeni je ticinné dorucenim
oznameni zakaznikovi.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pfipadé, vykazuje-li sluzba ¢i
digitalni obsah vadu. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén vytknout vadu ve lhiité 24
meésich od prevzeti produktu, v piipadé Zivé ¢i online akce bezprostiedné po jejim prabéhu.

V takovém piipadé, je-li to mozné, mize zakaznik poZadovat odstranéni vady (pfipadné se posoudi,
je-li to nemoZné nebo neprimérené nakladné). Prava z vadného plnéni uplatni zdkaznik u
poskytovatele e-mailem bezodkladné po jeho zjisténi. V ramci reklamace poskytovatel potom vadu
odstrani v pfimérené dobé tak, aby nezpiisobila zdkaznikovi znacné obtiZe. Neni-li zakaznik

v postaveni spotrebitele, odpovida poskytovatel za vady, které se u digitalniho obsahu vyskytnou pri
prevzeti a zakaznik je vytkne bezodkladné.

2. Zakaznik v postaveni spotfebitele miiZze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud poskytovatel vadu dle predchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se vada projevi i po



odstranéni nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy. Zakaznik neni opravnén od smlouvy
odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3.Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li
byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.
V pripadé, jedna-li se o digitalni obsah poskytovany za osobni tidaje zakaznika namisto odmény,
nemtiZe zdkaznik poZadovat pfiméfenou slevu.

4. Penézité Castky, které ma poskytovatel z diivodu vadného plnéni vydat zdkaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfimérené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni
néaklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnti ode dne, kdy zdkaznik uplatnil u
poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni.

5. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925, § 2161 — 2174b a § 2389a a nasl. obcanského
zakoniku).

6. Vady je nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi na e-mailovou adresu
info@denikovani.cz. Stanovuje se lhita 30 dnti pro vyfreSeni narokt zakaznika z titulu
reklamacniho Tizeni, s tim, Ze poskytovatel je povinen zakaznika do konce této lhiity vyrozumét o
vysledku reklamacniho fizeni. Pravo volby vyreSeni reklamace naleZi zakaznikovi.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel poskytuje produkty v rozsahu a zpiisobem uvedenych v popisu na svych strankach.
Poskytovatel neodpovida za to, Ze po vyuZziti poskytovanych produktt ziska zakaznikosobni
prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky. Vyslovné poskytovatel neodpovida za tispéch ¢i
vysledky zakaznika pri aplikaci svych produktt ¢i vyuZitim znalosti a rad z produkti poskytovatele,
nebot’ spocivaji v okolnostech, které poskytovatel nemtize vlastnimi tikony jakkoli ovlivnit a ktera
spocivaji v jednani a rozhodnuti zakaznika.

2. Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, webtim a
jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v rdmci webt uvedeno
jinak. Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd,
maji-li charakter autorského dila. UZiti dila bez souhlasu poskytovatele ¢i jakykoliv jiny
neopravnény vykon prav k diltim je zakazan. Tento zakaz znamena zejména zamezeni
nedovoleného kopirovani, prebirani a Siteni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, clanky,
online zaznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. Pro feSeni sporti z odpovédnosti za vady jsou prislusné obecné soudy, a to i pro zakazniky

v postaveni spotfebitele. Dale, v pfipadé mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze smlouvy
je prislusna Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachézejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuZzit pti feSeni sport mezi
poskytovatelem a zakaznikem ze smlouvy, v ptipadé, jedna-li se o spotiebitelsky spor s vySe
uvedenou vyjimkou.

4. Jakékoli hodnoceni produktti nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych
strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutecné zpristupnén nebo ktera vyuZzila
sluzbu. Ovérovaci proces probiha tak, Ze recenze pochazeji z uzavienych facebookovych skupin,



kam maji pFistup pouze zakaznici, ptipadné jde o recenze zaslané zakazniky na e-mail
poskytovatele, pfipadné o dalSi ovéfené recenze ze zprav ¢i socialnich siti poskytovatele.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
poskytovatelem a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich tidajii a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
poskytovatele.

7.Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek miZe poskytovatel ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmény jsou ucinné zverejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
poskytovatele. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni.

9. Smluvni vztah a prava a povinnosti ticastnikti dle téchto obchodnich podminek se fidi
prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 06.11.2023, kdy byly vyvéSeny na webovych strankach
poskytovatele.

Kristyna Houskova

WWwWWw.Zasvymsnem.cCz



